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1.Паспорт комплекта контрольно-измерительных материалов 

1.1 Область применения 

Комплект контрольно-измерительных материалов предназначен для проверки 

результатов освоения учебной дисциплины  программы  подготовки  специалиста  

среднего  звена по специальности 40.02.01 «Право и организация социального 

обеспечения. 

 В результате освоения дисциплины ОП.12 Менеджмент обучающийся должен 

уметь: 

 использовать на практике методы планирования и организации работы 

подразделения; 

 анализировать организационные структуры управления; 

 проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала; 

 применять в профессиональной деятельности приемы делового и 

управленческого общения; 

 принимать эффективные решения, используя систему методов управления; 

 учитывать особенности менеджмента в области профессиональной 

деятельности. 

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

 сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его 

развития; 

 методы планирования и организации работы подразделения; 

 принципы построения организационной структуры управления; 

 основы формирования мотивационной политики организации; 

 особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 

 внешнюю и внутреннюю среду организации; 

 цикл менеджмента; 

 процесс принятия и реализации управленческих решений; 

 функции менеджмента в рыночной экономике: 

 организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности 

экономического субъекта; 

 систему методов управления; 

 методику принятия решений; 

 стили управления, коммуникации, принципы делового общения. 

 

Комплект контрольно-измерительных материалов позволяет оценивать освоенные 

умения, усвоенные знания  

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и  

оценки результатов обучения 

уметь:  

 использовать на практике методы 

планирования и организации работы 

подразделения; 

 анализировать организационные структуры 

Отчет по практической работе, 

Отчет по самостоятельной работе, 

Дифференцированный зачет 
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управления; 

 проводить работу по мотивации трудовой 

деятельности персонала; 

 применять в профессиональной деятельности 

приемы делового и управленческого общения; 

 принимать эффективные решения, используя 

систему методов управления; 

 учитывать особенности менеджмента в 

области профессиональной деятельности. 

знать: 

 сущность и характерные черты современного 

менеджмента, историю его развития; 

 методы планирования и организации работы 

подразделения; 

 принципы построения организационной 

структуры управления; 

 основы формирования мотивационной 

политики организации; 

 особенности менеджмента в области 

профессиональной деятельности; 

 внешнюю и внутреннюю среду организации; 

 цикл менеджмента; 

 процесс принятия и реализации 

управленческих решений; 

 функции менеджмента в рыночной 

экономике: 

 организацию, планирование, мотивацию и 

контроль деятельности экономического 

субъекта; 

 систему методов управления; 

 методику принятия решений; 

 стили управления, коммуникации, принципы 

делового общения. 

Отчет по практической работе, 

Отчет по самостоятельной работе, 

Тестирование, 

Дифференцированный зачет 

 

 

1.2 Система контроля и оценки освоения программы учебной  

дисциплины ОП.12 Менеджмент 

Наименование темы, 

раздела 

Форма контроля 

Раздел 1. Экономика и ее 

роль в жизни общества 

 

Тема 1.1.Виды целей. 

Целеполагание в управлении 

различных организационно-

Тестирование по теме «Целеполагание в управлении 

различных организационно-правовых форм». 

Отчет по самостоятельной работе: 
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правовых форм. - Подготовка реферата на тему: «Виды целей. 

Целеполагание». 

Тема 1.2.Задача как 

инструмент достижения цели 

в управлении организациями 

различных организационно-

правовых форм 

Тестирование по теме  «Задача как инструмент 

достижения цели в управлении организациями 

различных организационно-правовых форм» 

Отчеты по самостоятельной работе: 

- Подготовка реферата на тему:  «Задача как 

инструмент достижения цели». 

Раздел. Функции 

менеджмента 

 

Тема 2.1.Функции 

менеджмента. Цикл 

менеджмента 

Отчет по практической работе:  

- Цикл менеджмента 

Отчеты по самостоятельной работе: 

- Подготовка реферата на тему:  «Основные черты 

традиционных и современных принципов 

хозяйствования». 

Темы 2.2.Сущность 

планирования и 

прогнозирования. Метод 

управления по целям. Метод 

сценариев. 

Тестирование по теме «Сущность планирования и 

прогнозирования» 

Отчет по практической работе:  

- Планирование в деятельности организации 

Отчеты по самостоятельной работе: 

- Подготовка реферата на тему:  «Сравнительная 

характеристика стратегического и тактического 

планирования». 

Раздел 3. Внутренняя и 

внешняя среда организации 

 

Тема 3.1.Внешняя среда 

организации: факторы 

косвенного воздействия 

Отчет по практической работе: 

- Внешняя среда организации 

Отчеты по самостоятельной работе: 

- Подготовка реферата на тему:  «Факторы прямого 

воздействия». 

Тема 3.2. Внутренняя среда 

организации: собственники 

капитала, менеджеры, 

наемные работники 

Тестирование по теме «Внешняя и внутренняя среда 

организации» 

Отчет по практической работе: 

- Внутренняя среда организации 

Отчеты по самостоятельной работе: 

- Подготовка реферата на тему:  «Политические и 

социально-культурные факторы». 

Раздел 4. Основы теории 

принятия управленческих 

решений 

 

Тема 4.1. Типы решений и 

требования, предъявляемые к 

ним. 

Тестирование по теме «Основы теории принятия 

управленческих решений». 

Отчет по практической работе: 

- Типы решений и требования, предъявляемые к ним 
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Отчеты по самостоятельной работе: 

- Подготовка реферата на тему: «Уровни принятия 

решений». 

Тема 4.2.  

Алгоритм принятия 

управленческого решения. 

Отчет по практической работе: 

- . Принятие управленческих решений 

Отчеты по самостоятельной работе: 

- Подготовка реферата на тему: «Модели принятия 

решений». 

Раздел 5. Стратегический 

менеджмент 

 

Тема 5.1.Стратегический 

менеджмент. 

Тестирование по теме «Стратегический менеджмент». 

Отчеты по самостоятельной работе: 

- Составление реферата на тему: «Сравнительная 

характеристика американской и японской моделей 

менеджмента» 

Тема 5.2.Процесс 

стратегического 

планирования. 

Отчет по практической работе:  

- Стратегическое планирование. 

Отчеты по самостоятельной работе: 

- Составление реферата на тему: «Сущность 

планирования и прогнозирования». 

Раздел 6. Система 

мотивации труда 

 

Тема 6.1. Мотивация: 

сущность и виды. 

Тестирование по теме «Система мотивации» 

Отчеты по самостоятельной работе: 

- Составление реферата на тему: «Методы совершения 

мотивации и повышения результативности труда». 

Тема 6.2.Теория мотивации. 

Теория подкреплений. 

Отчет по практической работе:  

- Мотивация сотрудников 

Отчеты по самостоятельной работе: 

- Подготовка реферата на тему «Мотивационные 

теории».  

Раздел 7. Управление 

рисками 

 

Тема 7.1. Виды рисков: 

предпринимательский, 

коммерческий и финансовый. 

Отчеты по самостоятельной работе: 

- Подготовка реферата по теме «Принципиально 

значимые достижения в развитии менеджмента». 

Тема 7.2. Методика оценки 

капиталовложений и выбор 

наименее рискованного 

варианта. 

Тестирование по теме «Управление рисками» 

Отчет по практической работе:  

-Методика оценки капиталовложений и выбор наименее 

рискованного варианта 

Отчеты по самостоятельной работе: 

Подготовка реферата по теме «Сравнительная 

характеристика стилей управления». 

Раздел 8. Управление  
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конфликтами 

Тема 8.1.Сущность и виды 

конфликтов. 

Тестирование по теме: «Виды конфликтов». 

Отчеты по самостоятельной работе: 

Подготовка реферата по теме «Управление конфликтами 

и стрессами». 

Тема 8.2. Причины 

конфликтов и стили их 

разрешения в командах. 

Отчет по практической работе:  

-Предупреждение стрессовых ситуаций на рабочем месте 

Отчеты по самостоятельной работе: 

Подготовка реферата по теме «Уровни конфликтов в 

организации». 

1.2.1 Формы итоговой аттестации по ППССЗ при освоении учебной дисциплины 

Итоговый контроль освоенных умений и усвоенных знаний по дисциплине ОП.12 

Менеджмент осуществляется в форме дифференцированного зачета.  

1.2.2 Организация контроля и оценки освоения программы учебной дисциплины 

К дифференцированному зачету допускается обучающийся, изучивший теоретическую 

часть. 

2. Комплект материалов для оценки освоенных умений и усвоенных знаний по 

учебной дисциплине ОП.12 Менеджмент 

2.1 Задания для экзаменующихся 

Оцениваемые умения: 

 использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения; 

 анализировать организационные структуры управления; 

 проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала; 

 применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого 

общения; 

 принимать эффективные решения, используя систему методов управления; 

учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности. 

Оцениваемые знания: 

 сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития; 

 методы планирования и организации работы подразделения; 

 принципы построения организационной структуры управления; 

 основы формирования мотивационной политики организации; 

 особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 

 внешнюю и внутреннюю среду организации; 

 цикл менеджмента; 

 процесс принятия и реализации управленческих решений; 

 функции менеджмента в рыночной экономике: 

 организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического 

субъекта; 

 систему методов управления; 

 методику принятия решений; 

 стили управления, коммуникации, принципы делового общения. 
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2.1.1 Задания теоретической (тестовой) части 

 

В качестве подготовки к дифференцированному зачету по дисциплине обучающимся 

предлагается тестовая  и практическая части 

 

Тест № 1 по теме: «Деятельность по подготовке, выработке и реализации 

управленческих решений» 

 

1. Менеджмент – это: 

а) управление человеческим коллективом в процессе общественного производства 

б) целенаправленный, осознанный процесс регулирования процессов производства 

для достижения целей организации 

в) управление производственно-хозяйственными системами: предприятиями, 

фирмами, компаниями и т.д. 

г) деятельность по подготовке, выработке и реализации управленческих решений 

  

2. Менеджмент как наука – это: 

а) комплекс знаний о методах и способах управления производством 

б) экономическая наука о способах подготовки, принятия и реализации 

управленческих  

 

в) решений в сфере производства 

г) система методологических приемов и способов для изучения науки менеджмент 

д) отрасль знаний со специфическим предметом и методами изучения 

закономерностей 

 

3. Главное содержание менеджмента – это: 

а) обеспечение эффективной деятельности организации по достижению ее целей 

б) интегрированный процесс выработки решений по использованию ресурсов 

производственно-хозяйственной системы 

в) организация деятельности аппарата управления производственно-хозяйственной 

системы 

г) управление производством, кадрами и финансами для достижения поставленных 

целей 

 

4. Кто такой менеджер? 

а) профессия, которую может освоить человек, независимо от его психофизических 

характеристик 

б) человек, прошедший специальную подготовку и добивающийся результата 

посредством труда других людей 

в) профессионал-организатор, обладающий определенной суммой знаний в сфере 

управления производством, технологии и экономики 

г) субъект управления, должностное лицо в организации, обладающий знаниями и 

навыками управления, наделенный полномочиями и ответственностью 
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5. Что является основными факторами развития менеджмента? 

а) разделение и кооперация труда, технико-технологический уровень производства 

б) особенности и особый уровень производства, уровень развития науки и технологий 

в) доминирующий способ общественного производства 

г) уровень развития информационно-технического обеспечения производства и 

оснащенности управленческого труда 

 

6. Что является объектом и субъектом менеджмента? 

а) технические ресурсы 

б) люди 

в) финансовые ресурсы 

г) технологии 

 

7. Главной задачей менеджера является: 

а) максимизация прибыли 

б) организация труда персонала 

в) получение максимальной отдачи от имеющихся ресурсов 

г) налаживание системы внутрифирменных коммуникаций 

 

8. Менеджмент и управление – это: 

а) одно и то же 

б) разные, но связанные между собой процессы 

в) взаимосвязанные процессы, в которых менеджмент является особой областью 

управления 

г) взаимосвязанные процессы, в которых управление является особой областью 

менеджмента 

9. Использование какой функции менеджмента обеспечивает распределение 

работников по рабочим местам? 

а) планирование 

б) контроль 

в) организация 

г) мотивация 

 

10. В какой стране сложились условия, способствовавшие появлению менеджмента? 

а) Аргентине 

б) Бразилии 

в) Польше 

г) США 

 

11. Что не является продуктом труда менеджера? 

 

а) Выполненная функция  

б) Решенная задача  

в) Готовая продукция  
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В системе управления организацией - объект управления - это? 

а) связующая подсистема  

б) управляющая подсистема  

в) финансовая подсистема  

г) управляемая подсистема 

 

12. В системе управления организацией - субъект управления - это? 

а) управляющая подсистема 

б) управляемая подсистема 

в) связующая подсистема 

г) финансовая подсистема 

 

13. Какая из теорий менеджмента больше других опиралась на использовании 

личного опыта менеджеров? 

а) теория организационной культуры 

б) количественная теория менеджмента 

в) ситуационная теория менеджмента 

г) теория массового обслуживания 

 

14. Использование ситуационного подхода предполагает прежде всего: 

а) анализ человеческих отношений в группе 

б) систематическое нормирование труда сотрудников 

в) развитие «ситуационного мышления» 

г) все ответы неверны 

 

15. Процессный подход рассматривает управление как 

а) непрерывную серию взаимосвязанных управленческих функций 

б) взаимодействие работников 

в) определѐнную ситуацию 

г) совокупность элементов системы 

 

16. Кто был основоположником административной школы? 

а) Гилбрет 

б) Маслоу 

в) Тейлор 

г) Файоль 

 

17. Какую задачу преследовала административная школа? 

а) совершенствование управления организаций в целом 

б) повысить эффективность на конкретных рабочих местах 

в) определить лидера в трудовом коллективе 

а. школа научного управления 

б. школа человеческих отношений и школа поведенческих наук 

в. административная или классическая школа управления 
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г) изучить межличностные отношения в коллективе 

 

18. Какого подхода к менеджменту не существует? 

г) системный 

 

19. Необходимость адаптации к внешней среде – основной принцип: 

а) теории естественного отбора 

б) теории зависимости от ресурсов 

в) теории жизнеспособности структуры 

г) теории конкуренции 

 

20. Что поступает в организацию из внешней среды? 

а) нормативы 

б) отчетные данные 

в) цели 

г) ресурсы 

 

21. Что поступает во внешнюю среду из организации? 

а) внутриотраслевые нормативы 

б) информация 

в) ресурсы 

г) отчетные данные 

 

22. Метод управления – это: 

а) совокупность приѐмов и способов воздействия на управляемый опыт для достижения 

поставленных организацией целей 

б) существенные, повторяющиеся, объективные взаимосвязи явлений и процессов в 

хозяйственной деятельности 

в) совокупность элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом,  которая 

образует определѐнную целостность 

г) область трудовой деятельности 

 

23. Экономические методы воздействуют на личные интересы работников через: 

а) правильно поставленную критику 

б) заработную плату, премии, штрафы 

в) ценообразование 

г) дисциплину 

 

24. Социально-психологические методы действуют на основе: 

а) экономических законов и закономерностей развития природы и общества 

б) на основе формирования и развития общественного мнения  относительно 

общественно и индивидуально значимых ценностей 

а) процессный 

б) динамический 

в) ситуационный 
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в) организационных отношений 

г) экономических интересов личности 

 

25. Кто находится на вершине управленческой пирамиды? 

а) технические исполнители 

б) руководитель 

в) гл. специалисты 

г) зав. цеха 

 

26. Первым методом мотивации был 

а) теорияВрума 

б) «кнут и пряник» 

в) теория Маслоу 

г) теория справедливости Адамса 

 

27. Верхним уровнем в пирамиде Маслоу было: 

а) самоутверждение 

б) стремление к контактам 

в) самовыражение 

г) физиологические потребности 

 

28. Какие 3 вида потребностей выделил Мак Клелланд: 

а) пища, жильѐ, отдых 

б) авторитет, лидерство, известность 

в) успех, причастность, власть 

г) безопасность, уверенность в будущем, стабильность 

 

29. Что не является внутренней переменной организации? 

а) структура 

б) цель 

в) люди 

г) законодательство 

 

30. Какие факторы влияют на внешнюю  среду организации? 

а. прямые и косвенные 

б. основные и дополнительные 

в. главные и второстепенные 

г. глобальные и локальные 

 

31. Организация – это… 

а. 1 человек 

б. 2 человека, деятельность которых координируется для достижений общей цели 

в. 3 человека 

г. 2 человека, которые не рассматривают себя как часть группы 
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32. Что не входит в пирамиду потребностей А. Маслоу? 

г.   потребность в самовыражении. 

35. Что является предметом труда объекта управления? 

г.   управленческое решение 

 

36. Инновационный менеджмент это: 

а. самостоятельная наука  

б. совокупность методов управления персоналом  

в. совокупность методов и форм управления инновационной деятельностью  

г. фундаментальное исследование 

 

37. Как могут быть связаны между собой функциональные звенья в 

организационной структуре управления? 

а. вертикальными связями 

б. горизонтальными связями 

в. функциональными связями 

г. всеми перечисленными связями 

 

38. Какие методы традиционно выделяют в менеджменте? 

а. административные и бюрократические 

б. бюрократические и социально-психологические 

в. социально-психологические и демократические 

г. экономические и административные 

 

39. Какие психологические факторы влияют на работника организации? 

а. непроизводственные 

б. внутренние 

в. производственные 

г. внешние 

 

40. Какие элементы образуют среду прямого влияния? 

а. развитие техники и технологии 

б. политическая ситуация 

в. конкуренты 

г. законодательные акты 

  

а. потребность в принадлежности  

б. потребность в безопасности  

в. потребность во власти 

а. информация 

б. готовая продукция 

в. функция управления 
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Тест № 2 по теме: «Определение функций и принципов эффективного 

менеджмента» 

1.Какую основную задачу ставили и решали представители школы научного 

менеджмента? 

а. поддержание удовлетворительного социально-психологического климата в 

организации 

б. развитие инновационного менеджмента 

в. максимальное увеличение производительности труда на рабочем месте 

г. определение функций и принципов эффективного менеджмента 

 

2.Лидерство в теории менеджмента можно определить как: 

а. условия функционирования организации 

б. способность оказывать влияние на личность и группы людей 

в. размер заработной платы 

г. победу в конфликте 

 

3.Мотивация – это…  

а. совокупность приемов и способов поведения 

б. совокупность элементов, связанных между собой 

в. побуждение человека или группы людей, у каждого из которых есть свои  

собственные потребности к работе по достижению целей    

г. совокупность основных руководящих ориентиров, которым необходимо     

следовать в управленческой деятельности 

 

4. Функция  «контроль»  включает в себя: 

а. определение ресурсов 

б. определение и выбор целей организации 

в. отбор, обучение кадров 

г. установление стандартов, сравнение выполненной работы со стандартами 

 

5.Что не включает в себя функция планирования? 

а. выбор целей и постановку задач планирования 

б. материальное вознаграждение  

в. определение стратегии 

г. определение миссии 

 

6.Что не относится к факторам внешней среды косвенного воздействия? 

а. технологии и НТП 

б. трудовые ресурсы 

в. состояние экономики 

г. социокультурные политические факторы 

 

7.«Мозговая атака» относится к управленческим решениям: 

а. коллективным 

б. единоличным 
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в. рутинным 

г. стандартным 

 

8.Интуитивные решения: 

а. это выбор, обусловленный знаниями и накопленным опытом 

б. это выбор, сделанный только на основе того, что он правильный 

в. это выбор, сделанный на основе аналитического процесса 

г. это коллективный выбор 

 

9.Под принятием решения понимается: 

а. способ побуждения людей для достижения определенных целей 

б. процесс формирования альтернатив 

в. процесс обмена информацией между двумя и более субъектами 

г. сознательный выбор действий из имеющихся альтернатив для достижения желаемых 

результатов 

 

10.Сколько по времени длится процесс «мозговая атака»: 

а. 30мин 

б. 1,5 часа 

в. 4 часа  

г. 10 часов 

 

11.Делегирование полномочий можно определить как: 

а. процесс, при котором руководители поручают часть своих прав людям, ответственным 

перед ним, тем самым, преумножая свою власть 

б. способ побуждения людей для достижения поставленной цели 

в. совокупность работников аппарата управления, которые находятся на одном 

управленческом уровне 

г. разработка планов на перспективу 

 

12.Как классифицируются предприятия по отношению к прибыли: 

а. коммерческие и некоммерческие 

б. малые, средние, крупные 

в. малые и коммерческие 

г. общие и частные 

 

13.Какой орган управления не характерен для акционерного общества: 

а. общее собрание 

б. председатель 

в. наблюдательный совет 

г. генеральный директор 

 

14.Держатели акций являются: 

а. совладельцами предприятия  

б. членами предприятия 
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в. наблюдателями 

г. экспертами 

 

15.Что выступает связующим звеном всех управленческих функций (планирование, 

организация, мотивация, контроль): 

а. управленческое решение 

б. коммуникация 

в. экономические методы 

г. оперативное управление 

 

16.SWOT-анализ не предусматривает выявление и подробное рассмотрение: 

а. конкурентных преимуществ  

б. сильных сторон фирмы   

в. благоприятных возможностей для бизнеса   

г. слабых сторон организации   

 

17.Процесс принятия решений начинается с:   

а. формулировки миссии предприятия   

б. постановки управленческих целей   

в. выявления проблемы   

г. определения лица, ответственного за приятие решений   

 

18.Суть делегирования состоит:   

а. в установление приоритетов   

б. передаче властных полномочий вниз и принятии их менеджером низшего звена   

в. передаче ответственности на более низкий уровень управления   

г. в доверии к своим подчиненным   

 

19.Информационным критерием эффективности межличностной коммуникации 

является:  

а. удовлетворенность партнеров по коммуникации   

б. доброжелательная атмосфера общения   

в. желание сторон продолжать коммуникации   

г. близость смысла принятого сообщения к смыслу посланного сообщения   

 

 

20.Корпоративная культура основана:   

а. на принятых в обществе формах поведения   

б. на правилах, определяемых руководством организации   

в. на разделяемых большинством членов организации убеждениях и ценностях   

г. на особенностях производства   

 

21.Стресс на рабочем месте требует:   

а. устранения   

б. регулирования 
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в. обращения к врачу   

г. смены работы   

 

22.Инструментом каких методов менеджмента является стиль руководства? 

а. экономических 

б. административных 

в. в социально-психологических 

г. правовых 

 

23.Можно ли представить процесс управления в виде схемы, общей для всех 

организаций, предприятий, фирмы? 

а. можно 

б. в большинстве случаев 

в. нельзя 

г. в редких случаях 

 

24.Принцип планирования в современном менеджменте гласит – 

а. от нормативного управления к рациональному управлению 

б. от будущего к настоящему 

в. от управления финансами к управлению сбытом 

г. от прошлого к будущему 

 

25.Социально-психологические методы менеджмента способствуют формированию в 

организации: 

а. инфраструктуры 

б. иерархических отношений  

в. морально-психологического климата  

г. административного принуждения 

 

26.Творчество менеджеров в процессе управления реализуется с помощью: 

а. внедрения эффективной системы премирования  

б. функций менеджмента  

в. диагностики проблемы  

г. повышения качества продукции 

 

27. Назовите наиболее важную черту современной модели менеджмента: 

а. всеобъемлющая компьютеризация процесса управления 

б. возрастание требований к кадровому обеспечению менеджмента 

в. быстрое изменение организационных форм производства и управления ими 

г. изменение отношений между менеджментом предприятия и персоналом 

 

28. Является ли управление производительным трудом? 

а. да, т.к. управление создает новую стоимость 

б. нет, это всего лишь надзор и контроль 

в. нет, это всего лишь результат противоречия между наемным трудом и собственником 
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средств производства 

г. да, поскольку это вид деятельности неизбежен при высоком уровне специализации 

производства и призван обеспечить целостность  всего трудового организма 

 

29. Что нельзя отнести к инструментам организационно-распорядительных методов 

менеджмента? 

а. нормы и нормативы 

б. регламенты 

в. системы материального стимулирования 

г. приказы и распоряжения 

 

30. Что нельзя отнести к инструментам экономических методов менеджмента? 

а. планы 

б. приказы 

в. директивные показатели 

г. экономические рычаги воздействия 

 

31. Какая последовательность приоритетов позволит фирме добиться успеха? 

а. люди-продукция-прибыль 

б. прибыль-люди-продукция 

в. продукция-прибыль-люди 

г. люди-прибыль-продукция 

 

32. Устойчивое финансовое состояние организации основывается на: 

а. платежеспособности 

б. доходности 

в. оборачиваемости активов 

г. рентабельности производства. 

 

33. Основными компонентами модели коммуникации являются: 

а. объект, субъект, взаимодействие 

б. источник, сообщение, канал, получатель 

в. объект, субъект, влияние, обратная связь 

г. внешняя среда, внутренняя среда, взаимодействие 

 

34. Осознание человеком побуждения к деятельности называется: 

а. мотивом 

б. потребностью 

в. мотивацией 

г. восприятием 

 

35. Осознанная необходимость в чем-либо называется: 

а. потребностью 

б. мотивацией 

в. восприятием 
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г. установкой 

 

36. Процесс побуждения себя и других к деятельности называется: 

а. мотивацией 

б. коммуникацией 

в. установкой 

г. управлением 

 

37. Различия между национальными системами управления определяет: 

а. религия 

б. закон 

в. менталитет 

г. традиция 

 

38. В процессе межличностного общения менеджер использует язык: 

а. официальный и просторечный 

б. жестов и мимики 

в. вербальный и невербальный 

г. деловой и общепринятый 

 

39. Современный менеджмент рассматривает конфликт как: 

а. следствие плохого характера сотрудников 

б. инструмент для организационных изменений 

в. необходимость смены руководителя 

г. зло, которое нельзя допускать в организации 

 

40. Современная теория считает, что создать организацию с идеально сложенными 

процессами коммуникации: 

а. возможно, но на практике встречается редко 

б. возможно только с помощью менеджеров 

в. возможно, но требует больших  управленческих усилий 

г. невозможно 

 

Тест № 3  по теме: «Определение функций и принципов эффективного 

менеджмента» 

 

1. Правильный менеджмент в проблеме коммуникации состоит в необходимости 

сознательно: 

а. активизировать процессы коммуникации в организации 

б. упорядочить процессы коммуникации 

в. сделать все процессы коммуникации эффективными 

г. снижать частоту случаев неэффективной коммуникации 

 

 

2.Контроль в менеджменте является функцией: 
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а. независимой 

б. парной 

в. универсальной 

г. специфической 

 

3.Вознаграждение принято делить на: 

а. внутреннее и внешнее 

б. официальное и неофициальное 

в. текущее и ожидаемое 

г. материальное и моральное  

 

4.Наука «менеджмент» возникла в условиях: 

а. становления крупного бизнеса 

б. краха эпохи «свободного предпринимательства» 

в. перехода к фабричному производству 

г. роста активности трудящихся 

 

5.Из чего состоит механизм менеджмента? 

а. внутрифирменное управление, управление производством 

б. управление персоналом, управление производством 

в. внутрифирменное управление, управление персоналом 

г. все перечисленное 

 

6.Конечной целью менеджмента является: 

а. развитие технико-экономической базы 

б. обеспечение прибыльности фирмы 

в. рациональная организация производства 

г. повышение квалификации и творческой активности работника 

 

7.Определите принципы, лежащие в основе менеджмента: 

а. единоначалие, мотивация, лидерство, обратная связь 

б. научность, ответственность, правильный выбор и расстановка кадров 

в. экономичность, обратная связь, управление персоналом 

г. все перечисленное 

 

8.Из каких составляющих складывается менеджмент? 

а. стратегическое управление, контроль 

б. оперативное управление 

в. контроль и оперативное управление 

г. все перечисленное 

9.К организационным документам не относятся: 

а. штаты учреждений 

б. порядок и правила деятельности 

в. уставы учреждений 

г. объявления о начале распродаж 
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10.Одной из основных функций менеджмента является: 

а. наблюдение за ходом производства 

б. методическое обеспечение принятия решения 

в. планирование 

г. издание приказов и распоряжений 

 

11.Цели – это: 

а. то, что нужно осуществить 

б. выполнение функций менеджмента 

в. миссия организации 

г. направление деятельности 

 

12.Среди приведенных ниже утверждений одно является неверным. Назовите его. 

а. управление возникло задолго до появления менеджмента 

б. основной функцией менеджмента является координация 

в. менеджер всегда выполняет управленческие функции 

г. менеджер может явиться одновременно собственником предприятия 

 

13.Важным принципом использования ресурсов сети Интернет в менеджменте 

является: 

а. стоимость информационных услуг 

б. секретность информации 

в. широкий диапазон видов предоставления информации 

г. поиск возможных управленческих проблем 

 

14.Ключевой компетенцией менеджера является: 

а. объединение людей 

б. постановка целей и задач 

в. формирование организационной структуры 

г. осуществление контроля 

 

15.Индивид, влияющий на поведение членов группы посредством своих личностных 

качеств, называется: 

а. лидером 

б. менеджером 

в. субъектом 

г. универсумом 

 

16.Одна из моделей российского менеджмента – менеджмент здравого смысла – это: 

а. менеджмент малого и среднего бизнеса 

б. управления корпорациями 

в. оффшорный бизнес 

г. международный маркетинг 

 

17.Критерием эффективности менеджмента в организации НЕ является: 
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а. соотношение прибыли и затрат на управление 

б. технико-экономические показатели 

в. степень удовлетворенности сотрудников в результатах своей деятельности 

г. уровень заработной платы руководителя организации 

 

18.Какая модель менеджмента Вам известна? 

а. японская модель 

б. швейцарская модель 

в. китайская модель 

г. норвежская модель 

 

19.Три стадии менеджмента как процесса: 

а. экономическая, социальная, техническая 

б. наука, искусство, практика 

в. высшая, средняя, низшая 

г. нет правильного ответа 

 

20.Оптимальный стиль управления персоналом: 

а. делегирующий 

б. авторитарный 

в. демократический 

г. в зависимости от результатов ситуационного анализа 

 

Критерием оценки является уровень усвоения обучающимся материала, 

предусмотренного программой дисциплины, что выражается количеством правильных 

ответов на предложенные тестовые задания. 

 

При верных ответах на: 

60% тестовых заданий – оценка 3 (удовлетворительно);  

75% тестовых заданий – оценка 4(хорошо); 

95% тестовых заданий – оценка5(отлично). 

2.1.2 Задания практической части 

Практическое занятие №1.  

Цикл менеджмента. 

Вопросы для подготовки и обсуждения: 

1. Какова сущность цикла менеджмента? 

2. Почему цикл менеджмента является основой управленческой деятельности? 

3. В связи, с чем отдельные функции управленческого цикла взаимосвязаны и 

взаимообусловлены? 

4. Как осуществляется планирование деятельности предприятия? 

5. Как менеджер может создавать действенную систему мотивации труда персонала 

предприятия? 

Содержание работы: 

Основными функциями управления предприятием являются: перспективное и текущее 

планирование; организация и регулирование; мотивация и координирование; контроль и 
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учет. Таким образом, основа управленческой деятельности - это выполнение менеджером 

четырех общих функций, которые составляют так называемый цикл менеджмента: 

планирование, организация, мотивация, контроль. 

Цикл - совокупность процессов, совершаемых в течение определенного времени. В 

процессе производства продукции цикл менеджмента обычно осуществляется непрерывно 

и имеет тенденцию к возобновлению. 

Инструкция: Внимательно прочитайте практические ситуации и с помощью 

учебника, конспекта, интернет ресурсов ответьте на поставленные вопросы.  

 

Практическая ситуация № 1. 

Структура компании. В структуре фирмы кроме головного офиса работают 

региональные отделения, в составе которых обычно по одному отделу продаж и аренды. 

Отделения имеют достаточную независимость, самостоятельность в рекламной, кадровой 

стратегии, маркетинге. Пакет договоров единый, затратная часть определяется из центра, 

финансовые потоки централизованы, хотя каждое отделение развивается в меру 

собственных финансовых возможностей. Оформление всех сделок происходит тоже в 

головном офисе. Там есть банковский депозитарий, нотариусы, созданы все другие 

необходимые условия для работы  

Основные функции генерального директора как менеджера. 

Генеральный директор считает себя скорее директором по связям с общественностью, 

представителем в общественных т государственных организациях и в какой - то степени 

консультантом для руководителей подразделений. 

Непосредственное оперативное управление работой осуществляют руководители 

отделов. Однако не реже, а обычно чаще, чем один раз в месяц, генеральный директор с 

каждым из них анализирует результаты работы подразделения и как консультант 

подсказывает, что следует сделать или поправить. Работа в компании организована таким 

образом, что любой руководитель отдела больше генерального директора заинтересован в 

увеличении доходов своего подразделения, поскольку его заработок напрямую зависит от 

результатов труда его подчинѐнных и умения руководителя организовывать их работу. 

Ещѐ одна функция генерального директора - умение перегруппировать трудовые 

ресурсы компании. Стратегия руководства людьми состоит не в умении увольнять, а 

найти каждому сотруднику свою должность. 

Организация работы с кадрами. Стратегия кадровой работы состоит в постоянном 

повышении квалификации сотрудников компании. Компания неохотно берѐт людей на 

руководящие должности со стороны. Если всѐ же такая ситуация возникает, то это скорее 

вынужденная мера. Все руководители отделов продаж жилья на вторичном рынке, на 

которые приходится основная часть оборота компании, начинали с должности стажѐра. 

Соответствие руководителя корпоративной культуре компании является основой еѐ 

успеха. 

В штате агентства работает профессиональный астролог, кандидат физико- 

математических наук. Генеральный директор лично консультируется у ректора Академии 

астрологии. С астрологами агентство работает уже несколько лет. Сотрудники, 

принимаемые на работу на руководящие должности, проходят обязательную 

консультацию и согласование астрологов. 
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Вопросы для подготовки и обсуждения: 

1. Постарайтесь обобщить опыт работы компании. Что в еѐ деятельности представляется 

вам наиболее важным? 

2. Не ограничивает ли круг своих обязанностей генеральный директор? 

3. Должен ли менеджер такого уровня, как генеральный директор, ограничиваться лишь 

консультированием руководителей отделов, предоставив им полную самостоятельность в 

оперативной работе подразделений? 

4. Согласны ли вы с необходимостью участия астролога в работе по подбору и 

расстановке кадров? 

Практическая ситуация № 2. 

С.В. Кравченко в 30 лет защитил докторскую диссертацию в области прикладной 

механики и машиностроения. Занимая должность ведущего научного сотрудника 

Российской академии наук, работал научным консультантом в США, странах Европы и 

Азии. В 1992 г. он был назначен на пост регионального президента компании «Боинг» 

(США) в России и странах СНГ. Компания «Боинг» — крупнейший в мире производитель 

ракетоносителей, телекоммуникационных спутников, гражданских и военных самолетов; 

занимает лидирующие позиции в области противоракетной обороны, пилотируемых 

полетов и услуг по запуску космических аппаратов. Совокупный доход компании 

составляет более 52 млрд. долл. 

Представляет интерес опыт работы С. В. Кравченко — российского топ-менеджера во 

всемирно известной американской корпорации. В 1994 г. под его руководством было 

реализовано предложение от компании «Боинг» о создании в России научно-технического 

центра. Ему удалось должным образом представить американцам российские научные 

аэрокосмические знания и опыт. Научно-технический центр существует и в настоящее 

время, это самый большой центр американской компании за пределами США. 

Следующим проектом С.В.Кравченко стало создание в 1998 г. конструкторского центра 

компании «Боинг» в России. За истекший период сотрудникам центра удалось выполнить 

большое количество интересных проектов, включая строительство Международной 

космической станции, проект по запуску искусственных спутников Земли «Морской 

старт», организацию кроссполярных маршрутов. 

Далее приведены используемые С. В. Кравченко основные подходы к организации 

производственной деятельности и работе с персоналом. 

Организация работы. В конструкторском центре работает около 100 штатных 

сотрудников. Остальные 1 000 инженеров, 

450 ученых и 250 программистов работают в российских самолетостроительных 

компаниях, космическом центре, частных инженерно-сервисных фирмах. Эти компании 

ежегодно получают многомиллионные заказы и платят своим сотрудникам хорошую зара-

ботную плату, достаточную для того, чтобы люди оставались работать на предприятиях. 

Такой команды нет ни в одной американской компании, работающей за пределами США. 

Все инженеры имеют возможность поехать на стажировку за границу, освоить новейшие 

методы проектирования, научиться всему тому, чему они не могли научиться в России, и 

приложить свое образование, знания и российскую традицию для того, чтобы строить 

самые современные самолеты, а главное у них есть перспектива дальнейшего 

профессионального роста. 

Работа с кадрами. В работе с персоналом есть несколько основных составляющих. 
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Первая составляющая — харизматическое лидерство. Нужно искренне верить в 

перспективу работы и заражать этой верой людей. Вторая составляющая — подбор 

лидеров высочайшего уровня. Набирать таких людей со стороны все труднее, поэтому они 

повышают свою квалификацию в компании. Все директора конструкторского центра от 

одного года до двух лет работали в США. Они американизировались и вернулись оттуда в 

несколько раз более сильными. Для дальнейшего развития компании необходимо больше 

менеджеров, имеющих опыт работы и на Западе, и в России. Нужны менеджеры, которые 

умеют продавать самолеты. Подготовка каждого такого специалиста занимает очень 

много времени. Третья составляющая — забота о кадрах низшего звена. Необходимо 

создать такие условия, которые могли бы привлекать и готовить инженеров и ученых. 

Менеджер должен быть заинтересован в том, чтобы 100 —150 хороших инженеров 

ежегодно приходили в компанию. Отношение к делу действительно очень важно. Нужно 

брать тех, кто горит желанием научиться и хочет работать. 

Качества менеджера. Есть несколько критериев успешного человека как в жизни, так и 

в работе. Первый критерий — человеку должно быть очень интересно то, что он делает. 

Второй критерий — должна быть вера в себя, т. е. абсолютная уверенность в том, что 

можно научиться чему угодно. Необходимо уметь учиться, впитывать информацию, 

анализировать ее и применять на практике. Необходим опыт, который позволяет учиться 

новому достаточно быстро. Третий критерий — непосредственно менеджеру нужно 

творчески относиться к делу и научить своих сотрудников творить. Все, что делает 

менеджер, он делает не один. 

У него должна быть эффективно работающая команда — люди, которые абсолютно 

преданы делу. В таком сложном бизнесе, как авиация и космос, никто отдельно взятый не 

знает всего, но если менеджер создает сильную команду, она может достичь больших 

успехов. 

Вопросы для подготовки и обсуждения: 

1. В чем состоит основная причина успешной деятельности российского топ-менеджера? 

2. Насколько соответствуют вашим представлениям о работе с кадрами методы 

С.В.Кравченко? 

3. Можно ли утверждать, что залогом эффективной работы российского 

конструкторского центра компании «Боинг» является личность ее руководителя? 

 

Практическое занятие № 2. 

Планирование в деятельности организации. 

 

Цели: - усвоение принципов бюджетного планирования 

Задание: - составить график движения материалов 

                - составить баланс материальных ресурсов 

                - составить график денежных поступлений и выплат 

                - составить баланс денежных средств 

Данные для выполнения работы: 

На 01.01. 2014г.  на предприятии имеются следующие ресурсы: 

- материальные запасы – 210 000р. 

- денежные средства – 720 000р. 

В течении первых трех месяцев года произошли следующие изменения: 
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Январь Февраль Март 

– поступление выручки от 

реализации продукции 

250 000р. 

- выплата зарплаты 70 000р. 

- налоги 30 000р. 

- оплата материалов – 80 000 р. 

- отпуск материалов на 

производство – 60 000р. 

- продажа материалов – 

10 000р. 

- поступление выручки от 

реализации продукции 

260 000р. 

- выплата зарплаты 80 000р. 

- налоги 31 000р. 

- оплата материалов – 

88 000р. 

- отпуск материалов на 

производство – 64 000р. 

- продажа материалов 

10 000р. 

- поступление 

выручки от 

реализации 

продукции 270 000р. 

- выплата зарплаты 

90 000р. 

- налоги 31 000р. 

- оплата материалов – 

96 000р. 

- отпуск материалов 

на производство – 

95 000р. 

В дальнейшем планируется ежемесячное: 

- увеличение выручки на 10 000р. 

- увеличение налогов на 1000р. 

- увеличение зарплаты на 3 000р. 

- увеличение отпуска материалов на производство на 5 000р. 

- увеличение затрат на оплату материалов на 8 000 р. 

Помимо этого: 

- в апреле планируется поступление от продажи основного средства – 100 000р. 

- в мае реализация материалов на 20 000р. 

График движения материалов 

месяц Остаток на 

начало 

месяца 

Поступление 

материалов от 

поставщика 

Отпуск 

материалов на 

производство 

Продажа 

материалов 

Остаток на 

конец мес. 

01      

02      

03      

04      

05      

06      

07      

08      

09      

10      

11      

12      

Итого: -    - 

Плановый баланс материальных ресурсов 

Источники ресурсов Сумма, руб. Распределение ресурсов Сумма, руб. 

Остаток на начало года  Текущее потребление  

Поступление материалов от 

поставщика 

 Реализация на сторону  
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Прочие поступления  Остаток на конец года  

Итого  Итого  

Баланс  Баланс  

График денежных поступлений и выплат 

 Остаток 

на 

начало 

месяца 

Поступл

ение 

выручки 

Поступле

ние от 

реализаци

и 

материал

ов 

Поступле

ние от 

реализаци

и 

основных 

средств 

Выплата 

зарплаты 

Уплата 

налогов 

Оплата 

постав

щикам 

за 

матери

алы 

Остато

к на 

конец 

мес. 

01         

02         

03         

04         

05         

06         

07         

08         

09         

10         

11         

12         

Ит

ог

о: 

-       - 

 

Плановый баланс денежных средств 

Источники ресурсов Сумма, руб. Распределение ресурсов Сумма, 

руб. 

Остаток на начало года  Оплата поставщикам  

Поступление выручки  Прочие выплаты  

Прочие поступления  Остаток на конец года  

Итого  Итого  

Баланс  Баланс  

 

Практическое занятие № 3-4 

Внешняя и внутренняя среда организации 

 

Вопросы для подготовки и обсуждения: 

1. Понятие организации как системы управления. 

2. Современная организация и ее поведение на рынке. 

3. Анализ внешней и внутренней среды организации. 

4. Чем обусловлено возникновение методологии стратегического управления развитием 

организации. 
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Задание 1. Внешняя среда организации 

Каждая организация — предприятие, фирма, инвестиционная компания существует не 

сама по себе. Она неразрывно связана с другими организациями, с людьми, которые, не 

входят в ее состав. Каждая организация функционирует в соответствии с принятыми в 

стране законами и нормативно-правовыми актами и не может не зависеть от политической 

обстановки в стране, от ситуации, сложившейся на рынках сбыта (продукции, которую 

она производит, работ, которые она выполняет, или услуг, которые она оказывает), а 

также от многих других факторов. 

Все то, что находится вне организации и оказывает влияние на ее деятельность, 

называется внешней средой организации. 

Для обычного предприятия, которое производит продукцию и реализует ее на рынке 

сбыта, можно назвать такие составляющие внешней для него среды, как: 

 социально-политическая ситуация; 

 нормативно-правовая база; 

 особенности стадии экономического развития страны; 

 состояние рынка сбыта производимой продукции; 

 уровень жизни населения; 

 покупательная способность рубля; 

 общий уровень предпринимательской активности в области деятельности предприятия; 

 уровень инвестиционной активности и т. д. 

Почему на деятельность предприятия оказывает влияние социально-политическая 

ситуация? Да потому, что от нее зависит обстановка в регионе, где расположено 

предприятие (ориентация населения на производительный труд), обстановка на рынках 

сбыта, где реализуется продукция предприятия (сбыт), обстановка в регионах, 

поставляющих на предприятие сырье, материалы, комплектующие (поставки) и т. д. 

Почему на деятельность предприятия оказывает влияние социально-демографическая 

ситуация в регионе? Да потому, что от нее зависят укомплектованность предприятия 

работниками различных профессий, возрастных категорий и т. д., необходимых 

предприятию (организация производственного процесса), престижность той или иной 

профессии в регионе (кадровая политика), уровень заработной платы, достаточный для 

привлечения работников на предприятие (себестоимость продукции). 

В качестве упражнения каждый может самостоятельно определить, как и почему на 

деятельность предприятия оказывают влияние остальные из перечисленных выше 

составляющих внешней среды. Результаты этой работы могут быть представлены в виде 

таблицы, в графе 1 которой указывается составляющая внешней среды, в графе 2 — на 

какие факторы влияет данная составляющая, а в графе 3 — какое направление 

деятельности предприятия от нее зависит. 

Управленческая ситуация № 1 

После перехода страны к рыночной экономике руководство завода, производящего 

полупроводниковые материалы для электронных схем, столкнулось с необходимостью 

решения принципиально новых проблем. Промышленный спад в переходный период 

привел к резкому снижению объемов производства отечественной электронной продукции 

и как следствие к падению спроса на основную продукцию, производимую заводом. 

Перед руководством завода встала задача выработки новой стратегии развития 

предприятия, соответствующей новым экономическим реалиям. 
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Проблема 1. Оцените ситуацию, сложившуюся на заводе полупроводниковых 

материалов при переходе к рыночным формам экономики. Как изменение условий 

функционирования предприятия повлияло на его хозяйственную деятельность? Какую 

стратегию развития предприятия, с вашей точки зрения, следовало бы принять 

руководству завода в изменившейся внешней среде? 

Развитие управленческой ситуации № 1. Действительно, из-за резко изменившихся 

условий ведения хозяйственной деятельности и падения промышленного производства в 

отрасли, выступающей в качестве потребителя полупроводниковых материалов, 

производимых заводом, руководство предприятия должно! было определить стратегию 

развития предприятия, которая могла бы обеспечить его выживание и успешное 

функционирование. Одной из основных стала проблема реализации производимой 

заводом продукции. 

Для выработки стратегии, адекватной новым экономическим условиям и законам 

ведения хозяйственной деятельности, руководством была специально приглашена группа 

консультантов, которая наряду с аналитической работой провела анкетирование высшего 

управленческого состава завода, включая его генерального директора. 

В результате проделанной работы было определено, что наиболее предпочтительным 

вариантом перспективного развития завода является сохранение основной 

производственной направленности — выпуск полупроводниковых материалов для 

электронной промышленности. 

В основе выбора этой стратегии лежали следующие соображения. Во-первых, 

ожидание смены периода падения объемов производства отечественной электронной 

промышленности их ростом. А во-вторых, признание целесообразности ориентации 

производства на зарубежные рынки сбыта. 

Специально проведенный анализ показал, что, несмотря на то что мировые рынки 

сбыта затоварены аналогичной продукцией, к успеху может привести: 

переориентация завода на производство особо чистых материалов, 

придание продукции, выпускаемой заводом, товарного вида, соответствующего мировым 

стандартам, выпуск новых видов продукции, в частности солнечных кремниевых батарей. 

Однако в рассмотренном нами примере изменения внешней среды коснулись не только 

социально-политической ситуации, нормативно-правовой базы или специфических 

особенностей стадии экономического развития страны, но и такой составляющей внешней 

для предприятия среды, как состояние рынка сбыта производимой заводом продукции. 

При этом основные проблемы, вызвавшие необходимость изменения стратегического 

курса многих предприятий страны, касались в первую очередь необходимости либо 

переориентации предприятий на новые рынки сбыта, либо приспособления к резко 

изменившемуся состоянию традиционных рынков сбыта производимой продукции. Не 

последнюю роль в этом играл и повысившийся общий уровень предпринимательской 

активности в области деятельности предприятия, что было связано с поставленной 

руководством завода задачей выхода на внешние рынки сбыта. 

Управленческая ситуация № 2 

Завод полупроводниковых материалов, о котором шла речь в управленческой ситуации 

№ 1, столкнулся с основными трудностями в своей деятельности именно вследствие 

изменений, происшедших на тех рынках сбыта, где традиционно реализовывалась 

продукция завода. Полупроводниковых материалов для электронных схем на 
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отечественных рынках сбыта требовалось] все меньше и меньше. Сокращение объемов 

реализации продукции, производимой заводом, привело к необходимости изменения, а 

точнее, формирования новой маркетинговой стратегии предприятия. 

Проблема 2. Какое, с вашей точки зрения, влияние оказало изменение 

потребительского спроса на продукцию, производимую заводом полупроводниковых 

материалов, на экономическую деятельности предприятия? Что могло бы послужить 

основой маркетинговой политики завода, ориентированной на новые реалии 

потребительского рынка? 

Развитие управленческой ситуации № 2. Влияние, которое оказало резкое изменение 

ситуации на рынках сбыта продукции, производимой заводом полупроводниковых 

материалов, стало определяющим для функционирования предприятия. Потребовалось не 

только существенное повышение качества производимой продукции вследствие резкого 

обострения конкур рентной борьбы на внутренних рынках сбыта и выхода на внешние 

рынки, но и использование новых технологических процессов с целью придания 

выпускаемой продукции новь функциональных возможностей. Необходимо было также 

расширить ассортимент выпускаемой продукции. В частности, на повестку дня встал 

вопрос об открытии новых для завода производств цветных корундов, алмазов, 

переносных источников электроэнергии и т. д. 

И повышение качества производимой заводом продукции, расширение ее ассортимента 

стали составной частью новой маркетинговой политики предприятия. Более серьезное 

внимание стало уделяться такому ранее казавшемуся несущественным росу, как упаковка 

полупроводниковых материалов. Была взята на вооружение сбытовая тактика продажи 

малых партий полупроводниковых материалов. 

Впервые на предприятии была поставлена задача организации собственной 

маркетинговой службы, которая должна была заниматься такими вопросами, как 

проведение активной рекламы продукции завода, организация контактов с 

потенциальными потребителями выпускаемой продукции, создание «имиджа» завода как 

одного из производителей полупроводниковые материалов, отличающихся высоким 

качеством за счет использования специальных технологий химической очистки, и т. д. 

Такие составляющие внешней среды предприятия, как эффективность финансово-

банковской системы, уровень инвестиционной активности в стране и регионе, 

особенности стадии экономического развития страны и состояние рынка сбыта 

производимой предприятием продукции, требуют существенной реорганизации 

финансово-экономической деятельности предприятия. 

Достаточно часто происходят изменения в требованиях к бухгалтерской отчетности, 

изменяются ставки налогообложения. Более активно используются информационные 

технологии при обработке бухгалтерских документов. Все это предъявляет новые 

требования к бухгалтерским службам предприятия и к управленцам, которым доверено 

право формировать и реализовывать финансовую стратегию и тактику предприятия. 

Стремление привлечь инвестиции, без которых практически невозможна 

реконструкция современного предприятия и установка новых технологических линий и 

оборудования (без чего не может быть кардинально решена проблема повышения 

качества выпускаемой предприятием продукции), предъявляет к финансовым и другим 

функциональным службам предприятия дополнительные требования. 
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В частности, все активнее входит в практику управления предприятием разработка 

бизнес-планов его перспективного развития, проектов, которые предприятие предполагает 

реализовать. Все чаще в практике управления современным предприятием используются 

прогрессивные формы организации работы. 

Управленческая ситуация № 3 

В связи с возросшими требованиями к качеству поставляемой продукции, более 

жесткими условиями поставки и требованиями техники безопасности руководство 

крупного угольного разреза разработало программу перспективного развития 

предприятия, в которой наряду с другими мероприятиями предусматривалась замена 

устаревшего оборудования. В связи с разработанной программой было принято решение о 

закупке крупной партии нового оборудования, для чего угольному разрезу требовался 

кредит в размере 3 млн долл. Такой суммы «свободных» денег у предприятия не было. 

Проблема 3.Правильным ли было решение, принятое руководством угольного разреза, 

закупить крупную партию нового оборудования? Что, с вашей тонки зрения, следовало бы 

предпринять руководству для того, чтобы закупка нового оборудования стала возможной? 

Развитие управленческой ситуации № 3. Без замены старого, давно отработавшего 

свой амортизационный срок и морально устаревшего оборудования устоять в резко 

ужесточившейся конкурентной борьбе и обеспечить устойчивый сбыт продукции для 

угольного разреза было практически нереально. Поэтому решение руководства угольного 

разреза о закупке крупной партии нового оборудования в сложившейся ситуации было 

единственно верным. 

Привлечение достаточно крупного для угольного разреза кредита в размере 3 млн долл. 

оказалось достаточно сложной задачей. Руководство угольного разреза обратилось за 

помощью в получении кредита к крупной консалтинговой фирме. Чтобы убедить 

потенциальных инвесторов в целесообразности вложения средств в переоборудование 

угольного разреза, потребовалась профессиональная разработка бизнес-плана, в котором 

наглядно было показано, что инвестиции являются экономически оправданными. 

Согласно специально произведенным расчетам срок окупаемости вкладываемых в 

переоборудование угольного разреза средств не превысил года, внутренняя норма 

окупаемости оказалась достаточно высокой. Наибольшую проблему вызвал анализ 

рисков, связанных с реализацией проекта и в первую очередь со стоимостью поставок 

потребителям угля, который предполагалось дополнительно добыть с помощью нового 

оборудования. Однако Минтранс РФ дал необходимые гарантии того, что стоимость 

перевозок не превысит расчетной. Это окончательно убедило инвесторов в 

целесообразности выделения валютного кредита угольному разрезу; процентная ставка 

кредита, выделенного угольному разрезу сроком на 5 лет. составила 12% годовых. 

Угольный разрез, получив на указанных выше условиях 3 млн. долл., сумел произвести 

запланированное обновление оборудования. Его продукция стада конкурентоспособной 

как на внутренних, так и на внешних рынках сбыта за счет повышения качества и 

снижения себестоимости; повысилась также безопасность производства. 

Задание 2. Факторы внутренней и внешней среды 

Заполните пустые строки. 

Перечень внешних опасностей и возможностей включает результаты анализа следующих 

групп факторов: 

1) экономических (фаза развития экономики, изменение доходов населения,...); 
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2)....................................; 

3)………………………; 

4)………………………; 

5)………………………; 

6)………………………; 

7) социального поведения. 

Перечень внутренних сильных и слабых сторон включает результаты изучения 

следующих аспектов организации: 

1).......................................; 

2).......................................; 

3).......................................; 

4).......................................; 

5) культура и образ корпорации. 

Задание 3. Внутренняя и внешняя среда организации 

Дополните перечень переменных внутренней и внешней среды организации. 

Внутренняя среда: 

• цели; 

• задачи; 

• организационная структура; 

• технологии; 

• ресурсы; 

•………… 

•………… 

 

Внешняя среда: 

А. Переменные прямого воздействия: 

• поставщики; 

• конкуренты; 

•……………..; 

•……………..; 

Б. Переменные косвенного воздействия: 

• политика; 

• демография; 

•……………..; 

•……………...; 

Задание 4. Анализ ситуации 

В городе N автомобильный завод выпускает легковые автомобили марки «Нева» с 

объемом двигателя 2000 см3. Одновременно завод выпускает прицепы для легковых 

автомобилей, которые составляют 10% от общего объема производства. 

В связи с тем, что на автомобильном рынке страны появилось большое количество 

импортных автомобилей аналогичного класса с более высокими потребительскими 

характеристиками, спрос на автомобиль «Нева» снизился на 50% и продолжает падать. 

Завод потерял свое монопольное положение на внутреннем рынке автомобилей. 

Происходит затоваривание складов готовой продукцией. 

Руководство предприятия приняло решение провести исследования с целью 

выработки стратегии и тактики выхода из создавшегося положения. Была организована 

служба маркетинга, подчиненная вице-президенту по сбыту и маркетингу. 

В результате маркетинговых исследований определены следующие позиции: 

1. Для дальнейшего выпуска автомобиля марки «Нева» и обеспечения стабильного рынка 

сбыта необходимо повысить конкурентоспособность продукции и снизить цену на 

изделие. 

Эти задачи могут быть выполнены: 



34 
 

а) снижением себестоимости производства (и как следствие — снижением цены 

реализации) за счет применения более дешевых материалов, стандартизации и 

унификации узлов и деталей; 

б) реализацией актуального конкурентного преимущества — пониженным расходом 

топлива в процессе эксплуатации за счет модернизации конструкции двигателя и замены 

тормозной системы. 

По предварительным оценкам, данные мероприятия могут быть осуществлены за 1,5-

2 года при дополнительных инвестициях в размере 20 млрд. руб. 

После проведения этих мероприятий объем загрузки производства при стабильном спросе 

может составить 50% от общей мощности завода. 

2. В последнее время в связи с интенсивным дачным строительством увеличился спрос на 

внутреннем рынке на грузовые автомобили с объемом двигателя до 2000 см3 и 

грузоподъемностью 1,5 т. Спрос на внешнем рынке на автомобили этого класса также 

повышается. 

Создание грузового автомобиля на базе выпускаемого в настоящее время автомобиля 

«Искра» может быть осуществлено за 0,5-1 год (завод уже имеет опытные образцы) и 

требует инвестиций в размере 35 млрд. руб. 

Предполагаемый объем загрузки производства может составить до 60% общего 

объема мощностей завода. 

3. Спрос на автомобильные прицепы на внутреннем и внешнем рынке в настоящее время 

не удовлетворен. Для расширения производства прицепов необходимы инвестиции в 

размере 5 млрд. руб. с постепенным введением в строй новых мощностей в течение года с 

даты окончания инвестирования. Загрузка производственных мощностей планируется в 

объеме до 30% от общего объема производства. 

Завод имеет возможность получения кредита в ПСБ г. Санкт-Петербурга в размере 50 

млрд. руб. сроком на 5 лет с учетной ставкой банковского процента 50% в год. 

Постановка задачи 

На основе исходных данных, наметьте стратегию выхода завода из создавшейся 

ситуации. Предлагается выполнить следующие действия: 

1. Проведите ситуационный анализ внешней среды. Определите (авторы прямого и 

косвенного воздействия на предприятие. 

2. Конкретизируйте формулировку постановки проблемы и формулируйте ее письменно. 

3. Определите, достаточно ли информации для решения поставочной задачи. 

4. Проведите анализ внутреннего потенциала завода. Уточните ассортимент выпускаемой 

и планируемой к производству продукции. 

5. Определите цели и задачи предприятия по организации условий для выпуска новой 

продукции. 

6. Определите стратегии (роста, быстрого роста, сокращения) по каждому виду 

планируемой к выпуску продукции. 

7. Предложите вариант организационной структуры завода. Какие новые подразделения 

необходимо организовать в связи с изменением номенклатуры выпускаемой продукции. 

8. Предложите варианты систем контроля по материальным, финансовым и человеческим 

ресурсам. 

9. Рассмотрите реализацию форм осуществления контроля (предварительный, текущий). 

10. Сформулируйте заключительные выводы. 
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Практическое занятие: № 5. 

Система методов управления. 

Цель: 

-научится классифицировать методы управления в зависимости от содержания; 

- изучить достоинства и недостатки основных методов управления. 

 

Подготовка к занятию: 

1.Изучить теоретический материал по теме. 

2.Усвоить различия приемов и способов воздействия на управляемый объект (персонал) 

фирмы для достижения цели организации. 

  

Задание 1.Найдите парные выражения: 

 

1. Методы управления  

2. Ответственность за 

конкретные результаты работы 

3. Краткосрочное планирование 

4. Указание  

5. Социальное стимулирование 

6. Психологические методы 

управления  

7. Предпринимательская 

самостоятельность  

8. Организационно-

распорядительные методы 

управления  

9. Коммерческий расчѐт   

1.Регулирует межличностные отношения работников 

и администрации, взаимоотношения между рядовыми 

работниками. 2.Устное решение руководителя по 

ходу выполнения работы. 3.Определение целей 

развития предприятий до одного года. 4.Способы 

воздействия субъекта управления на объект. 

5.Позволяет выразить социальную значимость 

работника или коллектива в целом. 6.Способ ведения 

хозяйства, основанный на соотношении 

производственных затрат и полученных доходов. 

7.Способы воздействия субъекта управления на 

объект, основанные на дисциплине, власти и 

ответственности. 8.Возможность самостоятельно 

решать любые вопросы деятельности предприятия. 

9.Способность отвечать за свои действия. 

 

Задание 2. Определите методы управления, подставьте необходимые термины и 

приведите примеры использования. 

 

1. 

 

2. 

 

3. 

-используется для чѐткого распределения обязанностей, соблюдения правовых 

норм, применения меры принуждения, осуществления контроля  

-позволяет обеспечивать материальное положение работников, повысить его 

заинтересованность в результатах труда.  

-дают возможность сформировать стабильный трудовой коллектив, единство 

интересов, повысить социальную активность работников. 

 

Задание 3. Заполнить таблицу сравнительного анализа стилей руководства. 

 

Критерий сравнения Авторитарный Демократической Либеральный 

Разделение полномочий    

Ответственность      

Принятие решения      
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Методы руководства    

Контроль      

Отношение к 

самостоятельности 

подчиненных 

   

Отношение к критике    

Мотивация      

 

Вопросы для подготовки и обсуждения: 

1. Обоснуйте, в работе с каким коллективом приемлем авторитарный стиль 

руководства. 

2. Какой тактики придерживается «демократический» руководитель? 

3. Можно ли либеральный стиль управления как функцию делегирования полномочий? 

 

Практическое занятие № 6. 

Принятие управленческих решений. 

 

а) Вопросы для подготовки и обсуждения: 

1. Природа и характеристика управленческого решения. 

2. Классификация решений. 

3. Процесс принятия решения. 

4. Факторы, влияющие на процесс принятия решений. 

5. Модели принятия решений. 

6. Методы принятия решения. 

7. Методы прогнозирования. Роль прогнозирования в процессе принятия 

решений. 

б) Ситуационная задача: 

Выработка альтернатив и анализ возможных действий 

Вы взяли в аренду площадь под ресторан в новом торговом центре быстрорастущего 

микрорайона в вашем городе. Ранее вы были хозяином и работали в небольшой 

закусочной в центре города. После продажи закусочной у вас оказалось 450 тыс. руб. и вы 

полагали, что этого может хватить для начала нового дела. Новый торговый центр, где вы 

планировали разместить ресторан, быстро достраивался и вы решили взглянуть еще раз на 

ход работ. Однако при осмотре центра вместе с его будущим управляющим выяснилось, 

что рядом с вашим рестораном будет находиться не только супермаркет, но и закусочный 

бар, часы работы которого будут соответствовать времени работы магазина. 

Управляющий сказал вам, что бар рассчитан на 15 человек, обслуживаемых по методу 

«бистро». Сидячих мест не предусматривается и посетители будут либо стоять, либо 

устраиваться на скамейках на улице. Вы несколько расстроены. Вы надеялись, что ваш 

ресторан будет единственным заведением такого рода в центре и предполагали продавать 

закуски, легкие завтраки перед рестораном, позаботившись о настоящем «ресторанном» 

обслуживании внутри, в отдельном зале. Теперь же бар в супермаркете может переманить 

к себе служащих центра и посетителей. Бар в магазине имеет перед вашим рестораном 
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преимущество. Создавая удобство для посетителей центра, покупателей магазина, он 

может даже не покрывать все накладные расходы. Торговля в крупном магазине все 

окупит для владельцев супермаркета и бара. В баре достаточно установить цены, 

покрывающие прямые издержки. Вы же разоритесь, поступив также. 

Возвратившись к своим планам, вы просмотрели свои записи. Там было записано: 

цент находится в новом, строящемся районе, на окраине города. Население микрорайона 

составляет около 60 000 человек, в основном, это люди с невысоким уровнем дохода. 

Торговый центр включает три магазина, большой  супермаркет, аптеку, книжный киоск. 

Непосредственно к торговому центру примыкает небольшое здание. Там 

располагаются конторы двух фирм, занимающихся торгово-закупочной деятельностью и 

консалтингом, с числом работающих 40-50 человек. По слухам, в этом же здании 

предполагалось выделить место для филиала страховой компании «Утес» и небольшой 

фирмы, принадлежащей большой компании, занимающейся экспортом нефти и продуктов 

ее переработки. Это могло увеличить количество потенциальных покупателей еще 

человек на 20. 

В нескольких кварталах от торгового центра недавно открылся новый корпус 

университета, где обучаются около 1500-2000 студентов. Кроме того, управляющий 

торговым центром стремился организовать ассоциации предприятий торговли и 

обслуживания микрорайона. Директора и руководители, владельцы и собственники 

предприятий, поддерживавшие эту идею, произвели на вас сильное впечатление. 

Особенно приятно было то, что неофициально была выдвинута идея о возможности раз в 

два-три месяца проводить в вашем ресторане обед для членов ассоциации. На 

обдумывание ситуации у вас оставался день или два. На совещании со своими 

сотрудниками вы получили несколько предложений, советов. Прежде всего посоветовали 

сделать один большой ресторанный зал, кухню, складские помещения расположить у 

задней стенки и обслуживать их через дверь, выходящую к внешней стене центра. Если 

идти по другому пути, то нужно сделать открытую кухню в центре помещения, но 

оставить достаточно места с одной стороны, чтобы люди могли спокойно проходить 

вглубь ресторана. При этом будет создаваться впечатление, что в ресторане два зала, так 

как помещение ресторана примыкает к одному из входов в центр, оно имеет две двери, 

одна из которых используется только тогда, когда сам центр закрыт. 

Еще один совет состоял в том, чтобы определенным образом оформить интерьер 

ресторана. Приобрести, например, для ресторана прилавки и табуреты. Такой интерьер 

устроит посетителей, которые хотят быстро перекусить, особенно студентов. Вместе с тем 

это противоречит высококлассному ресторанному обслуживанию, потому что создает 

суету, шум и впечатление какой-то спешки в приготовлении пищи, вместо высокого 

качества и даже изысканности блюд. 

Вопросы для обсуждения: 

1. Каковы возможные варианты управленческих решений? Сформулируйте их. 

2. Какова для каждого из них существенно значимая информация? Отберите ее. 
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3. Отсутствие какой информации мешает снизить риск до приемлемого минимума? 

Просчитайте это. Прикиньте, где и как быстро вы можете достать эту информацию. 

Продумайте возможные последствия приблизительности той или иной информации. 

4. Каково будет принятое вами решение? 

5. Каковы интуитивные моменты, которые оказали влияние на вас в момент 

принятия такого решения? Опишите их? 

Практическое занятие № 7. 

Стратегическое планирование 

Задание  

Методические указания по выполнению задания: 

На примере стратегии описанной ниже компании: 

1.Проранжируйте по степени важности направления ее стратегического развития. Для 

этого необходимо построить список целей по степени их важности для организации, 

начиная, по Вашему мнению, с самой важной цели. 

2. Выделите, какие цели должны быть достигнуты в долгосрочной перспективе, в 

среднесрочной перспективе и тактические цели. 

3. Ответьте на следующие вопросы: 

 в каком положении предприятие находится в настоящее время? 

 в каком положении оно хотело бы находиться через три, пять, десять лет? 

 каким способом достигнуть желаемого положения? 

Компания видит свою миссию в организации и развитии единой управляющей 

энергосбытовой компании на территории Ставропольского края, которая позволит 

обеспечить надежное и бесперебойное снабжение потребителей Ставрополя и 

Ставропольского края энергетической продукцией. 

Стратегия развития заключается в создании конкурентоспособной компании на базе 

увеличения ее стоимости посредством диверсификации видов деятельности, 

капиталовложений в ценные бумаги, в том числе акции энергосбытовых организаций, 

осуществляющих свою деятельность на территории Ставропольского края. 

Основными элементами стратегии являются: 

 использование наиболее эффективных методов управления бизнес-процессами; 

 капиталовложения в ценные бумаги; 

 оптимизация структуры затрат компании; 

 совершенствование инвестиционной политики компании; 

 совершенствование принципов корпоративного управления и их приведение к 

передовым стандартам российских и зарубежных компаний; 

 совершенствование профессионального уровня сотрудников и социально-трудовых 

отношений; 

 сохранение и развитие позиций компании на рынке электроэнергии; 

 стабильное получение прибыли в долгосрочной перспективе от управления активами 

акционеров; 

 увеличение конкурентных преимуществ, повышение качества предоставляемых 

услуг. 

 

Вопросы для обсуждения 

1. Сформулируйте определение понятия «стратегия». 

2. Каковы особенности стратегии? 
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3. Дайте определение стратегическому управлению. 

4. Выделите отличие стратегического управления и управления. 

5. Какая информация необходима для правильной формулировки стратегии? 

 

Практическое занятие № 8. 

Мотивация сотрудников. 

 

Вопросы для обсуждения 

1. Какой из элементов процесса мотивации является наиболее действенным. 

2. Сравните основные теории мотивации: в сущность и особенность каждой из них? 

3. Назовите основные функции стимулирования. 

4. Каковы основные требования к организации процесса мотивации? 

5. На каких принципах должен строиться процесс мотивации труда работников на 

предприятии? 

6. Назовите основные системы и формы оплаты труда. 

7. Каким образом взаимосвязаны понятия «мотивация» и «оплата труда»? 

8.Перечислите основные формы партисипативного управления и 

охарактеризуйте их сущность и преимущества. 

Тесты и задания 

ТЕСТ№ 1. 

Тест основан на мотивационной теории Херцберга. 

 
Тест можно использовать для определения того, какие факторы (гигиенические или 

мотивационные) актуализированы у испытуемых. Зная это, можно наиболее эффективно 

воздействовать на их мотивацию. 

Каждому студенту необходимо оценить по пятибалльной шкале степень важности для 

него каждого из 12 нижеуказанных факторов, влияющих на его отношение к работе. 

 
Как вы оцениваете влияние каждого из следующих факторов на отношение к работе? 
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1. Интересное содержание работы. 

2. Хороший начальник. 

3. Признание проделанной вами работы, уважение к вам. 

4. Возможность продвижения по службе. 

5. Удовлетворѐнность личной жизнью. 

6. Престижная работа. 

7. Ответственная работа. 

8. Хорошие условия труда для работы. 

9. Разумные правила и процедуры, существующие на данном предприятии. 

10.Возможность совершенствования. 

11.Работа, которую вы можете хорошо делать и преуспевать в этом. 

12.Чувство безопасности, связанное с работой. 

По результатам теста необходимо заполнить таблицу, и выяснить, какие факторы 

(мотивационные или гигиенические) преобладают у вас. 

 
ТЕСТ № 2. 

Тест помогает определить ведущие потребности личности. Его методологической 

основой служит теория мотивации Д. МакКлелланда: 

 
и также ряд еѐ более современных интерпретаций. Знание своих основных потребностей - 

исходный момент самомотивации, личностного менеджмента. Кроме того, зная ведущие 

потребности сотрудников и используя соответствующие стимулы, руководитель может 

повысить их трудовую мотивацию. 

Вам предлагается 15 высказываний. Выразите своѐ согласие или несогласие с каждым из 

них путѐм выбора соответствующего количества баллов. 
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1. Я прилагаю все усилия для того, чтобы улучшить показатели своей 

работы (учѐбы) по сравнению с тем, что было раньше. 

2. Я получаю удовольствие от того, что мне приходится соревноваться 

с кем-либо, особенно если я при этом выигрываю. 

3. Я часто замечаю, что разговариваю со своими коллегами по работе 

на «нерабочие» темы. 

4. Мне нравится выполнять непростую работу. 

5. Мне нравится брать на себя ответственность. 

6. Мне нравится, если окружающие хорошо ко мне относятся. 

7. Я хочу знать, насколько хорошо я выполнил то или иное задание в 

действительности. 

8. Я конфликтую с людьми, которые совершают неприятные для меня 

поступки. 

9. У меня хорошие отношения со своими коллегами по работе. 

10. Мне нравится ставить перед собой реальные задания и выполнять их. 

11. Мне нравится иметь влияние на других людей и использовать это преимущество в 

своих целях. 

12. Мне нравится принадлежать к каким-либо группам или входить в состав тех или 

иных организаций. 

13. Я получаю удовлетворение от выполнения сложных заданий. 

14. Я часто работаю над тем, чтобы контролировать происходящее вокруг меня. 

15. Мне больше нравится работать в группе, нежели в одиночку. 

Для того чтобы определить ваши доминирующие потребности, заполните таблицу. Вам 

необходимо поставить то количество баллов, которое соответствует вашему ответу на 

каждый вопрос. 

 
В сумме в каждой колонке должно получиться от 5 до 25 баллов. Та колонка, в которой 

сумма баллов будет наиболее высокой, и определить вашу доминирующую потребность. 

ТЕСТ №3. 

Стимулирование интереса к работе - весьма важный фактор усиления трудовой 

мотивации. 

Выберите из приводимых ниже 6 вариантов утверждений три наиболее эффективных, 

повышающих интерес к выполняемой работе (при этом особые случаи исключаются). 

A. Руководство должно подробно информировать коллектив о характере 

выполняемой им работы. 
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Б. Время от времени следует менять поручаемую сотрудникам работу, чтобы она не 

надоедала. 

B. Если нужно заставить людей выполнять работу, следует объединить 

хорошо понимающих друг друга сотрудников в одну группу. 

Г. Подробно, в деталях сотрудникам нужно объяснить характер работы, помочь им 

выполнить еѐ без срывов. 

Д. Работу, которую нужно выполнять, следует время от времени дополнять новыми 

задачами. Неплохо организовывать соревнование за лучший результат. 

Е. Точно указать на недостатки и положительные моменты выполняемой сотрудником 

работы. 

Соотнесите свой результат с правильными решениями: варианты. А, Д. Ё, так как 

информация о характере работы, а также наличие интереса к ней, обеспечиваемого 

посредством включения новых задач и состязательности, - решающие факторы успеха. 

Очень важно также знать свои достижения и недостатки, которые лучше видны 

руководителю. 

Практическое занятие № 9. 

Риск, его виды и характеристика. 

 

Цель: изучение понятия «риска», его видов, классификации рисков, этапов 

исследования и картографирования рисков предприятия.  

Задание 1.1. Проанализируйте перечень возможных внутриотраслевых рисков, 

связанных с деятельностью предприятия по производству молочной продукции, оцените 

вероятность их наступления, основываясь на личном опыте на основе предлагаемой 

системы оценки рисков, сформулируйте рекомендации. 

 Методические указания к выполнению задания  

Риск – возможность наступления незапланированного события, в результате которого 

субъект, принявший решение, направленное на достижение конкретной цели, не получает 

ожидаемого эффекта от осуществляемой деятельности и несет полные или частичные 

потери, недополучает ожидаемый доход, несет расходы сверх запланированного уровня 

или получает незапланированный дополнительный доход.  

Риск подразделяется на динамический и статический. Динамический риск связан с 

возникновением непредвиденных изменений стоимости основного капитала вследствие 

принятия управленческих решений, а также рыночных или политических обстоятельств. 

Статический риск обусловлен возможностью потерь реальных активов вследствие 

нанесения ущерба собственности и потерь дохода из-за недееспособности организации.  

Исследование риска целесообразно проводить в следующей последовательности: 

 – выявление объективных и субъективных факторов, влияющих на конкретный вид 

риска; 

 – анализ выявленных факторов; 

 – оценка конкретного вида риска с финансовых позиций, определяющая либо 

финансовую состоятельность проекта, либо его экономическую целесообразность; 

 – установка допустимого уровня риска; 

 – анализ отдельных операций по выбранному уровню риска; 

 – разработка мероприятий по снижению риска. 
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Классификация рисков – это описание рисков бизнеса, сделанное на основе их 

систематизации по различным признакам.  

1. По характеру участия в рисковой деятельности:   

 чистый (простой), т.е. приводящий к определенному убытку; 

 спекулятивный (условный). Может привести не только к потере, но и к 

дополнительной прибыли. 

2. По особенностям поведения лица, принимающего решение: 

 мотивированный; 

 немотивированный. 

3. В зависимости от области воздействия:   

 глобальный (вызывается внешней средой); 

 локальный (влияет только на организацию; вызван внешней или внутренней средой).  

4. В зависимости от ожиданий субъекта: 

 пессимистичный – рискуем, осознавая, что прибыли это не даст;   

 осторожный (60% решений) – готовы пожертвовать небольшой суммой и получить 

немного;   

 оптимистический; 

 азартный – лицо, принимающее решение. 

5. По степени воздействия на деятельность организации:  

 приемлемый (1-2% от прибыли); 

 ожидаемый (по показателям выше приемлемого, но может покрываться 

собственными средствами (прибыль – 25%)); 

 катастрофический (сокрушительный). 

6. В зависимости от времени принятия решений: 

 на этапе принятия решения; 

 на этапе его реализации. 

7. По особенностям управления: 

 управляемые и неуправляемые; 

 страхуемые и не страхуемые. 

8. По сфере проявления: 

 природно-естественные (вызванные внешней средой компании, экологические);   

 технико-технологические (техника – связано со сроками амортизации, ремонта;  

 технологии – устаревание, снижение ее эффективности); 

 поведенческие – связаны с деятельностью людей в компании; 

 финансовые – единственная категория риска, которая полностью страхуема, всегда 

спекулятивны (всегда для получения прибыли); 

 политические и налоговые. 

Картографирование рисков – это систематичное представление опасностей, с которыми 

предприятие сталкивается в результате проведения каких-либо действий, а также 

воздействия внешнего окружения и финансовые отношения. 

Завершением процедуры картографирования является составление сводной таблицы 

рисков предприятия 

 Анализ рисков в зависимости от области воздействия, возникающих при создании, 

функционировании и развитии предприятия, представляет собой важную составляющую 

разработки стратегии его развития. Неопределенность изменения этих факторов и 

формирует отраслевой риск. 
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 В табл. 1 приведены основные виды этого риска, которые соответствуют пяти силам 

конкуренции по М. Портеру. По каждому из приведенных в таблице видов рисков должна 

производиться оценка его уровня для конкретного предприятия в условиях реализации 

стратегий. 

Таблица 1 

Основные виды риска «пяти сил конкуренции по М.Портеру» 

Силы конкуренции по 

М.Портеру 

Наименование видов риска 

1. Проникновение 

новых конкурентов 

1. Потеря доли рынка сбыта. 

2. Угроза снижения цены продукта 

2. Угроза появления на 

рынке товаров-субсти- 

тутов 

1. Потеря доли или целиком рынка сбыта. 

2. Риск снижения цен. 

3. Риск роста затрат с целью повышения качества продукта 

3. Возможности 

покупателей 

1. Риск снижения платежеспособности покупателей. 

2.Риск роста затрат на предоставление дополнительных 

услуг и гарантий. 

3. Разрушение барьера привыкания. 

4. Возможности 

поставщиков 

1.Риск ужесточения условий снабжения сырьем, что при- 

ведет к повышению вероятности риска роста затрат. 

2. Снижение качества поставки. 

3. Банкротство поставщиков 

5. Конкуренция между 

предприятиями, уже 

укрепившимися на рын- 

ке. 

1. Риск потери доли рынка сбыта. 

2. Риск снижения цен. 

3.Риск потери определенной номенклатуры, снижения 

степени специализации предприятия 

4.Риск роста затрат на повышение качества продукта и 

расширение сервисных дополнительных услуг покупате- 

лю. 

 

Анализы рисков, возникающих в процессе внутриотраслевой конкуренции среди 

предприятий, могут проводиться по критериям, приведенным в табл. 2. 

 

Таблица 2 

 Анализ риска конкуренции 

 

Формы рисков ближней окружающей среды Вероятность проявления 

1. Потеря доли рынка сбыта вследствие: 

появления новых конкурентов; 

появления товаров-субститутов; 

сокращение возможностей покупателей; 

усиление конкуренции между предприятиями, 

уже укрепившимися на рынке 

 

2. Риск снижения цены реализуемой продукции  
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3. Риск роста затрат с целью: 

повышения качества выпускаемой продукции; 

освоения новых технологий на стадии внедрения; 

повышения цен на сырье; 

снижение специализации предприятия; 

увеличение объема дополнительных сервисных услуг 

покупателю 

 

 

Вероятность проявления того или иного вида риска конкуренции целесообразно 

оценивать на основе либо метода экспертных оценок, либо метода статистических 

наблюдений. В отдельных случаях может использоваться метод оценки вероятности 

рисков на основе личного опыта высшего руководства предприятия по следующей 

системе оценок:  

0 – несущественный риск; 

25 – рисковая ситуация, вероятнее всего, не наступит; 

50 – о возможности рисковой ситуации нельзя сказать ничего определенного; 

75 – рисковая ситуация вероятнее всего наступит; 

100 – рисковая ситуация наступит наверняка. 

Задание 1.2. Компания «Крокус» занимается производством оборудования для 

химической промышленности. Руководством компании было принято решение расширить 

ассортимент своей продукции, добавив его техникой с новой технологией. Разработать 

карту рисков для этого проекта. 

Методические указания к выполнению задания Карта риска – графическое и текстовое 

описание ограниченного числа рисков организации, расположенных в прямоугольной 

таблице, по одной «оси» которой указана сила воздействия или значимость риска, а по 

другой вероятность или частота его возникновения. На рис. 1 показан частный пример 

карты рисков. Однако в зависимости от целей построения можно построить много разных 

видов карт риска или вариаций данной карты риска (рис. 2). 

 

 

 

 

                                                      Рис. 1. Карта рисков 
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Рассмотрим рис. 1. На карте рисков вероятность или частота отображается по 

вертикальной оси, а сила воздействия или значимость – по горизонтальной оси. В этом 

случае вероятность появления риска увеличивается снизу вверх при продвижении по 

вертикальной оси, а воздействие риска увеличивается слева направо по горизонтальной 

оси. 

 Арабские цифры на карте – обозначения рисков, которые были классифицированы по 

четырем категориям значимости и шести категориям вероятности, причем так, чтобы 

каждому сочетанию вероятность / значимость был приписан один вид риска. Такая 

классификация, размещающая каждый риск в специфическую отдельную «коробочку», не 

является обязательной, но упрощает процесс установки приоритетов, показывая 

положение каждого риска относительно других (увеличивает разрешающую способность 

данного метода). Жирная ломаная линия – критическая граница терпимости к риску. При 

выявлении критических рисков сценарии (причинно-следственная связь процессов, 

событий и действующих факторов риска), приводящие к рискам выше этой границы, 

считаются непереносимыми. При разработке стратегии, например, по выявленным 

непереносимым рискам до принятия данной стратегии требуется понять, как уменьшить 

или передать такие риски, в то время как риски ниже границы являются управляемыми в 

рабочем порядке. 

 Оценки даются экспертно, исходя из собственного опыта ответственных 

подразделений. Когда выявлено ограниченное количество рисков, команда экспертов 

должна ранжировать риски в терминах «воздействия» и «вероятности». 

 Команда определяет и воздействие, и вероятность в тех терминах, которые релевантны 

для организации. Например, в качественных терминах четыре ранга воздействия можно 

определить в нисходящем порядке как (1) – катастрофический, (2) – критический, (3) – 

существенный и (4) – граничный. Ранги вероятности, которых на карте (рис. 1) шесть, 

определены также в качественных терминах от «минимальный» к «ожидаемый». Как 

вероятность, так и значимость могут также быть оценены компанией количественно. 

Команда может использовать любые количественные определения. 

 Результат сценарного анализа и ранжирования рисков может быть представлен в 

таблице следующего вида (табл. 3) 

Результат сценарного анализа и ранжирования рисков 

Таблица 3 

№ Объект 

риска 
Триггерный 

механизм 

(или фактор 

риска) 

Последствия 

(описания) 
Воздействие 

(значимость или 

возможный убыток), 

млн.руб. (X) 

Вероятность по- 

терь (возникно- 

вения), % (Y) 

1      

      

10      

 

Далее определяется ожидаемый убыток от ключевых рисков. 

Алгоритм для определения ключевых рисков:  

1. Расчѐт ожидаемого убытка (ОУ):  

вероятность (Y).ОУ = убыток (X)   

2. Ожидаемый убыток ранжируется по всем рискам.  
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3. Определяется толерантность компании к рискам (например, 5 млн. руб.) – текущий 

уровень.  

4. Всѐ, что выходит за пределы 5 млн. руб., расценивается как существенный риск.  

Подразделения компании готовят план по сокращению вероятности/размеров убытков 

по ключевым рискам. В конце года проводится мониторинг результатов деятельности. 

Мониторинг включает анализ того, какие меры по сокращению вероятности наступления 

риска были успешно предприняты, какие риски были сокращены и минимизированы. 

Также в процессе мониторинга обновляется Карта рисков компании на следующий год.  

 

Вопросы для проверки знаний и умений: 
1. Дайте определение понятию «Риск» 

2. Для чего предназначен анализ рисков? 

3. Назовите основные цели анализа рисков. 

4. Что такое качественный анализ рисков? 

5. Дайте определение количественному анализу рисков. 

 

Практическое занятие № 10. 

Управление конфликтами и стрессами. 

 

а) Вопросы для подготовки и обсуждения: 

1. Сущность и функции конфликта. 

2. Причины и типы конфликтов в организации. 

3. Уровни конфликтов в организации. 

4. Методы разрешения межличностных конфликтов. 

5. Структурные методы управления конфликтом. 

6. Переговоры в управлении конфликтом. 

б) Ситуационная задача: 

Дилемма для Ирины 

Перед Ириной стояла дилемма, как ей поступить? Недавно она начала работать в одной 

консультационной бухгалтерской фирме и уже столкнулась с проблемой, которая могла 

повлиять на ее будущие отношения в фирме. В ходе аудита одной компании она 

обнаружила, что большая сумма денег, в действительности выплаченная работникам этой 

компании, не была проведена, как положено, через фонд заработной платы. Такая тактика 

являлась достаточно распространенной во многих коммерческих и государственных 

структурах и помогала скрыть существенную часть наличности от налогов. Ирина 

считала, что эта практика является неправильной и незаконной и должна получить 

соответствующее отражение в аудиторском отчете. Она подняла этот вопрос в разговоре с 

Николаем, старшим в ее аудиторской группе. 

Он признал, что такая проблема в целом существует, но ничего не сделал, чтобы 

продвинуться в ее разрешении дальше. Николай предложил Ирине поговорить с 

руководителем фирмы, если ее что-то в этом деле не удовлетворяет. 

Прежде чем идти к руководителю, Ирина долго думала об этой проблеме. На занятиях 

по аудиту, которые она продолжала посещать и которые периодически проводились 

фирмой, упор делался на этику профессионального аудита и на приверженность ее фирмы 
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высоким этическим стандартам. Это ее окончательно убедило в необходимости встречи с 

руководителем фирмы. Однако визит к руководству оказался неудачным. Алексей 

Петрович, директор фирмы, согласился с тем, что обнаруженная Ириной практика 

вообще-то не является правильной. Вместе с тем он отметил, что и другие клиенты, с 

которыми им приходилось иметь дело, поступали подобным образом. Алексей Петрович 

пошел даже на то, что сказал Ирине о возможности потери клиента в том случае, если 

обнаруженный ею факт найдет отражение в аудиторском отчете. Он дал понять, что его 

такой исход дела мало устраивает. 

От этой встречи у Ирины осталось ощущение, что, если она пойдет в разрешении 

проблемы дальше, то непременно приобретет себе врага. Состояние неудовлетворенности 

и беспокойства у нее не проходило, и она решила обсудить эту проблему с кем-нибудь из 

коллег. 

Ирина обратилась к Борису и Михаилу, работавшим в фирме уже около двух лет. 

Оказалось, что они и раньше сталкивались с подобными случаями в своей аудиторской 

работе. Они были удивлены, что Ирина обратилась к директору фирмы, минуя своего 

непосредственного руководителя – начальника отдела аудита. Борис и Михаил обратили 

ее внимание на то, что если она настоит на своем, то им не избежать неприятностей. Они 

признали, что в сущности действия клиентов были неверными, но они не решались 

отражать это в аудиторских отчетах. К этому их подталкивало знание факта, что 

руководство фирмы смотрит на это «сквозь пальцы». Поэтому они не хотели создавать 

проблемы. Бори и Михаил призвали Ирину быть членом команды и снять этот вопрос. 

Перед Ириной встал выбор. В принципе она могла бы настоять на своем через голову 

своего непосредственного начальника. Она понимала, что если даже она будет прощена, 

ей сразу придется сменить работу. И что совершенно точно, ее действия будут не по душе 

ее коллегам. Конечно, можно было бы просто забыть о случившемся и ничего не делать. 

При таком исходе, как она считала, сотрудники фирмы остались бы довольны и это, 

может быть, помогло ей сделать карьеру в фирме. Единственной проблемой, с которой ей 

по-прежнему пришлось бы иметь дело, оставалась совесть. Времени для решения было 

совсем мало. 

Вопросы для обсуждения ситуации: 

1. Какого типа конфликты имеют место в ситуации? Объясните и подтвердите фактами. 

2. Имеется ли в описанном в ситуации конфликте конструктивная сторона? Если да, то 

в чем она выражается? 

3. Имеются ли в ситуации конфликты других уровней, кроме межличностного? Какие? 

Объясните и подтвердите фактами. 

4. Какой стиль разрешения межличностного конфликта был использован каждым из 

участников событий? Подтвердите фактами. 

 5. Как вы предложили бы поступить Ирине в данной ситуации? 
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2.2 Ключ для оценки практического задания 

Оценивание каждого задания: 

Действия Оценка 

Обучающийся выполнил задачу в полном объеме, т.е. формулы 

применены правильно, расчет выполнен без арифметических ошибок, 

сделаны правильные выводы по результатам решения задачи.  

5 

Обучающийся верно применил формулы, но неверно рассчитал 

показатели (арифметические ошибки), сделаны правильные выводы по 

результатам решения задачи. 

4 

Обучающийся не верно применил формулы, расчет выполнен без 

арифметических ошибок, сделаны правильные выводы по результатам 

решения задачи. 

3 

Обучающийся не верно применил формулы, расчет выполнен с 

арифметическими ошибками, сделаны не правильные выводы по 

результатам решения задачи или отсутствует решение 

2 

 

2.2.1 Вопросы для подготовки к дифференцированному зачету по дисциплине 

ОП.12 Менеджмент 

для обучающихся специальности 

40.02.01 «Право и организация социального обеспечения 

1. Предмет и метод науки управления.  

2. Сущность и принципы менеджмента 

3. Суть и содержание понятий «менеджер», «предпринимательство», 

«бизнес»,«предпринимательская структура» 

4. Сущность организации, ее основные виды и признаки 

5. Общие характеристики организации. Внутренняя и внешняя среда 

организации. 

6. Основные уровни управления 

7. Понятие информации. Влияние информации на эффективность управления 

8. Требования, предъявляемые к информации 

9. Классификация информации 

10. Роль коммуникации в управлении 

11. Виды коммуникаций 

12. Сущность системы методов управления 

13. Экономические методы управления 

14. Организационно-распорядительные методы управления 

15. Концепция поддержки предпринимательства в России. Свобода хозяйственной 

деятельности и развитие предпринимательства.  

16. Организационный механизм поддержки предпринимательства. 

17. Содержание функции организации. Основные принципы в процессе выполнения 

функции организации. 

18. Делегирование, ответственность и полномочия организации 

19. Классическая концепция организационных полномочий 

20. Полномочия и власть 
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21. Линейные и аппаратные полномочия 

22. Типы административного аппарата 

23. Управление человеком и управление группой. Формальные и неформальные 

группы 

24. Факторы, влияющие на эффективность работы группы 

25. Комитеты в системе менеджмента 

26. Руководство в организации. Власть, влияние, лидер 

27. Формы власти и влияния 

28. Обзор теории лидерства. Подход с позиций личных качеств 

29. Поведенческий подход. Стили лидерства. 

30. Ситуационный подход 

31. Природа конфликта в организации 

32. Управление конфликтной ситуацией 

33. Управление изменениями и стрессами 

34. Сущность и понятие «этика», «культура» 

35. Корпоративная культура и успех предприятия 

36. Принципы формирования организационной культуры 

37. Организации со слабой и сильной культурой 

38. Профессионально-служебная этика управленческой деятельности 

39. Управление производительностью 

40.  Определение  уровней производительности 

41. Эффективность менеджмента 

42. Виды планов, формы планирования в системе менеджмента 

43. Содержание, цели и задачи планирования 

44. Виды планирования. Характеристика и процедура разработки. 

45. Приемы, процедуры и правила разработки стратегического плана 

46. Управление реализацией стратегического плана 

47. Понятие мотивации, ее значение и эволюция 

48. Современные теории мотивации 

49. Содержательные теории мотивации 

50. Процессуальные теории мотивации 
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